Privacyverklaring VDL Milieu

Inleiding
Bij VDL Milieu, gevestigd in Nederland, vinden wij de bescherming van uw persoonsgegevens belangrijk. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen, en hoe wij deze beschermen. Deze verklaring is van toepassing op onze website.
1. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?
Wij verzamelen de volgende gegevens via onze offerte- en contactformulieren:  
· Voor- en achternaam  
· E-mailadres  
· Telefoonnummer  
· Naam van uw bedrijf of overheidsinstantie  
· Informatie die u achterlaat in het vrije berichtveld  

2. Waarom verzamelen wij deze gegevens?
Wij gebruiken uw gegevens voor de volgende doeleinden:  
· Om contact met u op te nemen over uw offerte- of contactaanvraag.  
· Om u te adviseren over onze milieukundige diensten.  
· Om uw gegevens op te slaan in ons CRM-systeem (Exact Online) voor klantbeheer en opvolging.  
· Om u, met uw expliciete toestemming, marketinginformatie te sturen, zoals nieuwsbrieven of updates over onze diensten.

3. Rechtsgronden voor verwerking
Wij verwerken uw gegevens op basis van:  
· Gerechtvaardigd belang: Voor het verwerken van uw aanvraag, het bieden van advies, en het beheren van klantrelaties via ons CRM-systeem.  
· Toestemming: Voor het verzenden van marketinginformatie, zoals nieuwsbrieven. U kunt uw toestemming altijd intrekken via de afmeldlink in onze e-mails of door contact met ons op te nemen.  

4. Delen wij uw gegevens met anderen?
Wij delen uw gegevens alleen met derden als dit nodig is voor onze dienstverlening, bijvoorbeeld met:  
· Onze websitehost voor het beheren van de website.  
· Ons CRM-systeem (Exact Online) waarmee wij een verwerkersovereenkomst hebben gesloten om uw gegevens te beschermen.  
Deze partijen voldoen aan de AVG. Wij verkopen uw gegevens nooit.  
5. Hoe beveiligen wij uw gegevens?  
Wij nemen passende maatregelen om uw gegevens te beschermen, zoals versleuteling, beveiligde servers, en toegangscontroles in ons CRM-systeem.  

6. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?  
Wij bewaren uw gegevens zo lang als nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, of zoals wettelijk vereist. Bijvoorbeeld:  
· Gegevens van offerte-aanvragen bewaren wij totdat de aanvraag is afgehandeld, tenzij u klant wordt en wij de gegevens langer nodig hebben.  
· Marketinggegevens bewaren wij totdat u uw toestemming intrekt.  

7. Uw rechten
Onder de AVG heeft u rechten, zoals:  
· Het recht om uw gegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.  
· Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking.  
· Het recht op gegevensoverdraagbaarheid.  
Neem contact op via albert@vdlmilieu.nl om uw rechten uit te oefenen.  

8. Cookies
Momenteel gebruikt onze website geen cookies. Mocht dit in de toekomst veranderen, zullen wij u informeren en, indien nodig, toestemming vragen.  

9. Wijzigingen in deze verklaring
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De meest recente versie vindt u altijd op onze website.  

10. Contactgegevens
Voor vragen over uw privacy, neem contact op met:  
VDL Milieu Holding B.V.
Valkenhof 33, 4921 WD Made
albert@vdlmilieu.nl



**Juridische check**: Laat de verklaring controleren door een jurist, vooral omdat je een CRM gebruikt en mogelijk marketing uitvoert. Dit minimaliseert risico’s.
